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Assembl6e g6n6rale
Mardi 6 mai 2025 a 19h30

A ESPAS, salle de colloque, 1er 6tage

Rue des Oeuches 10 a Moutier

ORDRE DU JOUR

1. Bienvenue et liste de pr6sence

2. D6signation des scrutateurs

3. Approbation du procds-verbal de I'Assembl6e du 07 mai 2024

4. Approbation du rapport des co-pr6sidents

5. Approbation du rapport de la direction

6. Pr6sentation des comptes 2024

. Rapport de I'organe de rdvision des comptes 2024

. Approbation des comptes 2024

7. Approbation du budget2025

8. Avenir d'ESPAS - point de situation

9. Divers

.tli

Moutier, le 6 mai 2O25lJr
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Procds-verbal

1. Bienvenue et liste de pr6sence

Le copr6sident Pierre Coullery pr6side I'Assembl6e et souhaite la bienvenue aux personnes
pr6sentes. ll informe que la convocation de l'Assembl6e g6n6rale d'ESPAS 2025 s'est faite
via la publication dans la feuille officielle d'avis du district de Moutier, num6ro 12 du 2 avril
2025, avec mention des points d l'ordre du jour.

A ce propos, Pierre Coullery demande s'il y a des points d ajouter d I'ordre du jour. Ce n'est
pas le cas.

En ce qui concerne les pr6sences :

. sont excus6es pour les membres collectifs : la Commune mixte de Corcelles, la
Paroisse de Moutier et la Commune d'Eschert.

2. D6signation des scrutateurs

Est d6sign6 comme scrutateur : Ren6 Schrameck.

ll y a 12 ayants droits, c'est-d-dire 12 personnes pouvant voter.

3. Approbation du procds-verbal de l'Assembl6e g6n6rale du 07 mai 2024

Le procds-verbal de l'Assembl6e g6n6rale du 07 mai 2024 est approuv6 d l'unanimit6.

4. Approbation du rapport des co-pr6sidents

Mesdames, Messieurs,

L'ann6e 6coul6e a 6t6 marqu6e par deux d6fis majeurs pour notre service :

. La pr6paration du transfert du service ESPAS au canton du Jura.

. La r6organisation des p6rimdtres des Services d'Aide et de Soins d domicile
(SAD) dans le canton de Berne.

Le 6 septembre 2024, le canton du Jura a pris une d6cision importante concernant ESPAS.
ll a 6t6 confirm6 que notre service resterait ind6pendant tout en b6n6ficiant d'un contrat de
prestations avec le canton. De plus, ESPAS a 6t6 reconnu d'utilit6 publique, ce qui implique
un financement assur6 pour les ann6es d venir. La dur6e de ce contrat est fix6e pour la
p6riode 2026-2029, avec une r66valuation pr6vue d son terme.

En octobre 2024,|e canton de Berne a d6fini les nouveaux p6rimdtres des SAD. L'un de
ces p6rimetres englobe I'ensemble du Jura bernois. Ces nouveaux secteurs ont 6t6 mis au
concours, conform6ment aux rdgles de I'Organisation Mondiale du Commerce (OMC) pour
la p6riode 2026-2029.
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Pour r6pondre d cet appel d'offres, les 6 services du Jura bernois ont pris I'initiative de
fonder une soci6t6 simple. Ensemble, ils ont d6pos6 une soumission en tant que

communaut6 de soumissionnaires. Chaque service continuera d desservir son p6rimdtre

actuel de manidre autonome, tout en assurant collectivement les prestations de SAD sur
I'ensemble du territoire du Jura bernois.

Cette nouvelle proc6dure de soumission a engendr6 une charge de travail consid6rable
pour notre service. Nous estimons qu'elle a n6cessit6 au minimum un mois de travail pour

3 personnes, et ce, uniquement pour conserver le m6me mandat qu'auparavant (moins la

ville de Moutier).

Pour les 4 ann6es d venir, ESPAS souhaite demeurer un service ind6pendant, d cheval sur
deux cantons. Cette situation nous impose une gestion adapt6e afin de r6pondre aux
exigences diff6renci6es des cantons du Jura et de Berne.

La situation flnancidre est stable. La surveillance des charges et la recherche d'6conomies
potentielles restent, comme par le pass6, des tdches importantes. Le comit6 est
r6gulidrement tenu inform6 par la direction de l'6volution financidre du service. ll veille d une
bonne gestion des heures (suppl6mentaires ou n6gatives), sachant que l'6quilibre entre les
prestations d fournir d nos client-e-s et la dotation en personnel est toujours difficile d

trouver.

Le comit6 est rest6 stable en2024.ll est constitu6 d'Eliane Piquerez, Virginie Heyer, Claire-
Lise Coste, et des deux copr6sidents Pierre Coullery et Andreas lmboden. Une tAche qui

nous incombe toujours est de compl6ter et de rajeunir le comit6. Nous en profitons, comme
dans les ann6es pr6c6dentes, pour lancer un appel aux candidatures, qui sont toujours les
bienvenues. Nous pouvons assurer que le travail du comit6, qui est avant tout strat6gique,
est trds int6ressant et ne repr6sente pas une charge insurmontable.

Nos remerciements vont au personnel d'ESPAS, tant au niveau de l'administration que des
prestations fournies d nos client-e-s, pour la grande qualit6 de son travail, ainsi qu'd la
direction et aux cadres pour leur trds bonne gestion durant la p6riode de transition
particulidre que nous vivons. Un merci en particulier d notre directrice, No6mie Koller, pour
son engagement, son professionnalisme, sa vision strat6gique, et la trds bonne
collaboration qu'elle entretient avec le comit6.

Les copr6sidents

Andreas lmboden Pierre Coullery

Q" t^.tou, fi {--''.'.-

Le rapport des co-pr6sidents est approuv6 d l'unanimit6
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5. Approbation du rapport de la direction

No6mie Koller fait part qu'elle va faire un rapide r6sum6 de son rapport comme tout le
monde en a deji pris connaissance.

a La sant6 est le bien le plus prdcieux que nous poss6dons, et pourtant, nous ne r6alisons

sa valeur que lorsqu'elle nous fait drifaut. >

Arthur Schopenhouer

Dans le domaine des soins i domicile, cette citation r6sonne avec une intensit6 particulidre.
Chaque jour, nous constatons combien la sant6 influence la qualit6 de vie. Prendre soin des
autres, c'est aussi veiller d la solidit6 de notre organisation, d l'engagement de nos equipes
et d la p6rennit6 de notre mission.

L'ann6e 6coul6e a 6t6 marqu6e par des d6fis, des 6volutions et des adaptations constantes.
Face aux exigences croissantes du secteur, ESPAS a su maintenir un haut niveau de soins
et favoriser un environnement de travail propice au bien-r3tre des collaborateurs. Au c@ur
de notre engagement commun demeure une conviction forte : une 6quipe en bonne sant6
(physiquement, psychiquement et professionnellement) est la cl6 pour offrir un travail de
qualit6 et se sentir bien dans sa profession d long terme. Ce rapport revient sur les actions
men6es, les r6sultats obtenus et les perspectives qui guideront ESPAS en 2025.

Structuration et renforcement du systime qualit6

Les travaux li6s d notre activit6 et d l'application ESPAS sont d6sormais flnalis6s. Notre
systdme qualit6 est accessible en tout temps, garantissant une mise d jour et une
consultation continue des r6f6rentiels et bonnes pratiques.

L'application ESPAS devient une v6ritable plateforme collaborative, offrant :

,/ Un partage s6curis6 des informations officielles../ Des communications internes fluides.
'/ Des vid6os de soins et des directives de travail centralis6es.

Cette digitalisation renforce la confidentialit6 et l'efficacit6 de nos processus internes. Elle
permet 6galement la vulgarisation et la mutualisation des comp6tences ressources pour
chaque collaborateur.

Vision strat6gique et consolidation de nos acquis

ESPAS a consacr6 de nombreuses heures d la r6flexion strat6gique, aux analyses et d la
coordination afin de garantir une stabilit6 maximale pour nos patients et nos collaborateurs
dans les ann6es d venir.

L'objectif 6tant d'anticiper les 6volutions dues aux d6cisions politiques impactantes, ainsi
que celles du secteur de la sant6, en adaptant nos moddles de fonctionnement et nos axes
strat6giques.
En r6sum6, nous nous dirigeons vers un maintien de nos acquis, tout en y int6grant :

'/ Le d6veloppement du travail en r6seau afin de r6pondre d la vision strat6gique
de la politique de sant6. Celui-ci vise au travers des collaborations,
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I'am6lioration du suivi et du partage d'informations dans la trajectoire du
patient, tout en maintenant les 6volutions des co0ts de la sant6.,/ Optimisation des ressources humaines et mat6rielles. La bonne personne
avec les bonnes comp6tences au bon endroit.

r' Diversification des prestations pour mieux couvrir les besoins 6mergents et
all6ger les p6les de soins (urgences, h6pital de jour, m6decin traitant) en
proposant la prise en charge d'actes techniques ne n6cessitant pas un support
m6dical en continu.
L'implication des comp6tences des infirmidres qualifi6es ou sp6cialis6es
d6montre que le partage des charges est possible et qu'un service comme
ESPAS peut proposer des soins au domicile du patient, mais peut aussi 6tre
un relais, dans ses propres locaux, pour la prise en charge de prestations
cibl6es.

Soumission pour le mandat de prestations (soins) pour la couronne pr6v6toise

Une soumission est en cours pour assurer la prise en charge des clients de la couronne
pr6v6toise par ESPAS pour les ann6es d venir. ESPAS continuera coOte que co0te d
prendre en charge I'ensemble de ses clients en 2026, avec ou sans l'obtention du mandat
comportant l'obligation cantonale de prise en charge des soins. N6anmoins, sans celui-ci,
les subventions cantonales seraient nettement plus basses et cela p6naliserait la rentabilit6
de I'activit6. Toutefois, nous avons de bonnes chances de remporter cet appel d'offres et
restons trds confiants. Nous avons constat6 avec reconnaissance que nos colldgues des
SAD du Jura bernois nous soutenaient dans cette d6marche. Ce soutien a 6t6 trds appreci6
par notre service. Nous attendons la d6cision du canton de Berne qui arrivera au printemps
2025.

Obtention du droit de pratique dans le canton du Jura

ESPAS a men6 des discussions avec le canton du Jura afin d'obtenir un droit de pratique
sur ce territoire et surtout la reconnaissance d'utilit6 publique pour la ville de Moutier. Cette
reconnaissance officielle marque une avanc6e strat6gique majeure, ouvrant de nouvelles
opportunit6s pour nos activit6s sur le territoire jurassien.

D6veloppement des collaborations avec I'HAD et le R6seau de I'Arc

Notre engagement dans la collaboration de l'hospitalisation d domicile (HAD) et les soins
int6gr6s au sein du R6seau de l'Arc s'est renforc6 en 2024. ESPAS a 6t6 invit6 d coanimer
une conf6rence d lnterlaken, organis6e par le groupe Swiss Medical Network. Notre
intervention sur l'impl6mentation de l'HAD en collaboration avec les soins d domicile a
suscit6 un fort int6r6t, renforgant ainsi notre position < d'expert partenaire > dans le domaine
ambulatoire.

Digitalisation de la t6l6phonie avec le systdme 3CX

Dans notre d6marche d'optimisation des outils, nous avons mis en place le systdme 3CX
de digitalisation de la t6l6phonie. Ce dispositif offre :

,/ Une ergonomie am6lior6e grdce au mode mains libres.
./ Un chat interne et des outils de dialogue optimis6s.

D6veloppement des comp6tences et sp6cialisation des 6quipes
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Le renforcement des comp6tences a 6te une priorit6, avec la mont6e en puissance de
g roupes ressources sp6cialis6s.

Groupes ressources en plaies et cicatrisation
2 collaboratrices ont obtenu un CAS en plaies et cicatrisation, leur permettant d'assurer :

,/ Une prise en charge experte des plaies complexes../ Un soutien clinique aux 6quipes.
r' Une formation continue en interne.,/ Une collaboration renforc6e avec les m6decins.

Groupes ressources en soins palliatifs
2 sp6cialistes en soins palliatifs sont certifi6es ri ESPAS, avec pour mission :

'/ L'am6lioration de l'accompagnement des soins et sp6cifiquement des flns de
vie.

r' Le soutien aux 6quipes pour la gestion des sympt6mes complexes.,/ Le d6veloppement de formations internes.,/ La consolidation des collaborations avec les r6seaux sp6cialis6s.

Groupe en sant6 mentale
2 sp6cialistes certifi6es ainsi qu'une 6quipe form6e ont pour mission :

r' La prise en charge et l'accompagnement des personnes en situation de
souffrance ou dans le besoin.

/ Le suivi et la gestion des m6dicaments. L'utilisation d'outils et de strat6gies
permettant aux personnes atteintes dans leur sant6 mentale de rester i
domicile en s6curit6.

/ Le soutien et la formation interne des 6quipes.
/ La consolidation et le travailen r6seau avec les partenaires sp6cialis6s.

No6mie Koller insiste sur le fait qu'il y a eu un d6veloppement des comp6tences, avec
plusieurs formations de CAS qui ont 6t6 suivies. Elle profite d'ailleurs pour remercier les
personnes pour leur investissement.

R6introduction des prestations d'aide i domicile

Face aux exigences cantonales jurassiennes en matidre de soins d domicile, ESPAS
r6introduira dds le 1er janvier 2026 une prestation d'aide pour les clients de Moutier et
6ventuellement, selon les possibilit6s, de la couronne.

Cette prestation vise d :

/ Accompagner les personnes en perte d'autonomie.
/ Compl6ter les soins infirmiers par un soutien quotidien dans le m6nage, les

commissions, les repas, etc.

ESPAS cr6era en2025 une 6quipe d6di6e et qualifi6e pour assurer cette mission. Plusieurs
pistes sont d explorer. Nous pouvons, pour cette mise en place, b6n6ficier du soutien et des
connaissances terrain de la Fondation pour l'Aide et les Soins d domicile jurassienne qui
dispense cette prestation depuis de nombreuses ann6es d6jd.

Gonclusion : un engagement renouvel6 pour 2025
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L'ann6e 2024 a 6t6 riche en d6fis et en r6alisations. De surcroit, elle a 6t6 difficile en termes
de charges de travail administratives.

Dans un contexte politique et 6conomique en mutation, ESPAS a su maintenir une
organisation stable, efficace et innovante.

Nos succds reposent sur I'engagement collectif, l'esprit d'initiative et la mise en valeur des
comp6tences de chaque membre de l'6quipe. ESPAS est plus qu'un service de soins : c'est
une communaut6 engag6e, unie par une m6me mission.

Nous entamons 2025 avec ambition et d6termination, en plagant I'humain et la qualit6 au
c@ur de nos actions. Merci i chacune et d chacun d'avoir contribu6 d cette dynamique
positive. Ensemble, nous poursuivrons cette belle aventure.

En route pour 2025 I

Moutier, le24mars2025

No6mie Koller

Directrice

\[lbP:
Le rapport de la direction est approuv6 d l'unanimit6
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6. Pr6sentation des comptes 2024

Le responsable administratif et flnancier, Quentin Saner invite les personnes pr6sentes i
se munir du rapport pour consulter les comptes.

Quentin Saner commence par lire le rapport de l'organe de r6vision des comptes 2024 puis
pr6sente le bilan 2024.

Analyse globale du bilan au 31 .12,2024 - ESPAS

ACTIF

L'exercice 2024se caract6rise par une croissance du total du bilan de +13.4% atteignant
CHF 2'100'283 contre CHF 1'851'509 en 2023. Cette progression refldte une bonne
dynamique d'activit6 et une gestion prudente des ressources (consolidation).

L'actif circulant progresse de CHF 260'126 (+18.3%), port6 par une hausse significative de
la tr6sorerie de +124'026 et une augmentation mod6r6e des cr6ances clients. Cette
augmentation est un signe de bonne sant6 financidre et de capacit6 d faire face aux
engagements d court terme.

Les comptes de r6gularisation actifs augmentent de manidre significative (+16%), passant
de 551'669 a 640'895. Cette hausse s'explique par une augmentation des charges pay6es
d'avance (primes aux assurances - LAA, lJM, PJ) ainsi que des produits d recevoir
(subvention 4eme trimestre environ +50'000)

PASSIF

Le capital 6tranger progresse de +208'247, essentiellement d0 d une hausse des charges
d payer (+49'638) ainsi qu'une hausse des provisions d long terme (+122'782).

Le capital de l'organisation reste robuste repr6sentant 48% du total du passif, avec un
b6n6fice mod6r6 sur l'exercice de CHF 12'527 venant renforcer les fonds propres.

Synthdse :

Le bilan 2024lraduit une situation flnancidre saine, marqu6e par une progression 6quilibr6e
des actifs et des engagements. ESPAS affiche une gestion rigoureuse, soutenue par un
renforcement de sa tr6sorerie et une politique prudente de provisionnement.

COMPTES D'EXPLOITATION

L'exercice 2024 n'a pas rencontr6 de grande variation, les charges et produits respectant
globalement le budget 2024. Durant cet exercice, il n'y a pas eu de d6penses
exceptionnelles. L'ann6e 2024 a 6t6 marqu6e par une croissance 6quilibr6e de nos produits
et de nos charges, dans un contexte de gestion rigoureuse et d'6volution maTtris6e de notre
activit6.

Les charges de personnel, poste le plus important, ont progress6 de manidre contenue, en
ligne avec le d6veloppement de l'institution et l'ajustement n6cessaire des ressources en
personnel pour maintenir la qualit6 de nos services
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Les autres charges d'exploitation ont connu une hausse maitris6e, li6e principalement d la
hausse du co0t de nos licences informatiques.

Les produits d'exploitation ont augment€ de prds de 7o/o, ce qui t6moigne d'une capacit6 d

r6pondre d une demande soutenue de prestations. En effet, une augmentation de +1'306

heures de soins ont 6t6 factur6es entre 2023 et2024.

L'exercice se cl6t sur un b6n6fice annuel de CHF 12'527, qui a permis une attribution aux
r6serves de CHF 221'80, renforgant ainsi notre stabilit6 financidre pour I'avenir.

Ce r6sultat conflrme la bonne sant6 flnancidre de I'institution et la capacit6 d 6voluer tout en
restant fideles d nos missions. Grdce d une gestion rigoureuse et une vision d long terme,
ESPAS est en mesure d'assurer la continuit6 et le d6veloppement de ses prestations au

service de la population.

Les comptes2024 ainsique le rapport de I'organe de contr6le sont approuv6s d l'unanimit6

7. Approbation du budget 2025

Le budget 2025 est propos6 avec une indexation salariale ainsi que I'attribution du
rench6rissement cantonal de 1% ce qui repr6sente un montant de plus de CHF 100'000 sur
les salaires par rapport au budget 2024. Une augmentation des coOts de I'assurance
accident a 6t6 budg6t6e d la suite du changement d'assurance en passant du Groupe
Mutuel d Helsana. La bonne surprise de ce budget r6sulte des modifications du calcul de la
subvention cantonale pour 2025 qui est favorable a ESPAS pour un montant estim6 d

cHF 27',000.

Salaires soins : Cette hausse refldte une indexation salariale, le rench6rissement cantonal
ainsi que d'une l6gdre hausse des EPT.

Charges sociales : Corr6l6e d I'augmentation salariale, cette hausse est 6galement li6e dt

la modification du taux de l'assurance accident ainsi que de la pr6voyance professionnelle
qui a 6t6 sous-estim6e au budget 2024 ir la suite de plusieurs engagements dans le courant
de l'ann6e 2024.

Amortissement : progression trds forte de +94.08 o/o liee d de nouveaux investissements
(mat6riel) tels que v6hicule, amortissement de l'application intranet.

Charge amortissement et informatique : Cette augmentation est majoritairement li6e dt

une nouvelle augmentation des licences informatiques de notre partenaire lD pour 2025, ce
dernier nous a inform6 d'une hausse entre 7 et 11o/o.

Produits de prestations OPAS : les recettes budg6t6es en 2025 ont 6t6 calcul6es sur les
heures factur6es de janvier d septembre 2024. Cette augmentation des heures 2024
impacte positivement le budgel 2025.

Recettes nettes d'autres domaines sp6cialis6s : l'augmentation des recettes d'autres
domaines sp6cialis6s r6sulte d'un contrat de services de buanderie avec Clair-Logis. En
effet, sur demande du client, nous mettons du personnel d disposition.
Finalement, il en r6sulte un d6ficit de CHF 11'248 aprds pr6ldvement dans les r6serves pour
cHF 75'092.

Le budget 2025 est approuv6 d l'unanimit6.
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8. Avenir d'ESPAS - point de situation
A partir du 1er janvier 2026, ESPAS rejoindra officiellement le canton du Jura. ll n'y aura
aucune incidence sur les statuts de l'association, son fonctionnement, la CCT ou la prise en
charge du personnel pour l'ann6e 2026. Concernant le mandat cantonal pour les prestations
de soins sur le Jura bernois (2026-2029), une soumission est en cours avec les cinq autres
services de soins d domicile du Jura bernois. La d6cision est attendue cet 6t6. En cas de
succds, le financement sera consolid6 pour la partie Couronne d hauteur de 2025. En cas
d'6chec, la prise en charge des clients de la Couronne sera maintenue, mais un manque d
gagner pour ESPAS devra 6tre 6valu6.

Pour la Commune de Moutier (dds 2026), celle-ci sera soumise aux obligations jurassiennes
en matidre de soins d domicile. Nous sommes actuellement encore en attente de
l'autorisation de pratique et du contrat de prestations 2026-2029, attendus sous peu.
Au niveau de la prison r6gionale de Moutier qui sera devenue jurassienne dds le 1er janvier
2026,|a prise en charge des soins reste d d6finir. Un appel d'offres par le canton du Jura
est pr6vu cet 616. ESPAS espdre pouvoir soumissionner pour conserver ce mandat
important, d forte valeur ajout6e professionnelle et financidre.

Sur le plan informatique, une r6flexion est en cours sur un possible changement de
prestataire, compte tenu de l'6volution des co0ts et de la qualit6 des processus.

Nouveau point de sant6 - local (Oasis - rez-de-chauss6e). ESPAS d6placera son
dispensaire actuel au rez-de-chauss6e et profitera de proposer un espace de soins pour
prestations prescrites par les m6decins traitants. L'objectif 6tant de travailler avec le r6seau
des m6decins et h6pitaux et faciliter l'accds aux soins, tout en 6vitant aux b6n6ficiaires de
devoir se d6placer vers les villes voisines, lorsque le soin peut 6tre r6alis6 sur site par les
infirmidres sp6cialis6es (plaies, pansements, prises de sang, examens de base, etc). Des
contacts sont en cours avec les h6pitaux et prochainement avec les m6decins pour 6valuer
les besoins effectifs et d6finir les prestations d offrir.

Pierre Coullery mentionne que les defis d relever sont nombreux et que l'activit6 semble en
hausse continuelle.

Monsieur Christophe Bichsel demande quand est-ce que le cabinet va ouvrir ? No6mie
Koller I'informe que le projet d6marrera en principe cet 6te.

9. Divers

L'Assembl6e est lev6e ir 20h25
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